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CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICITA(;AO INTERNACIONAL
Procedimento n.° 36/2021/1GeFE

Aquisicdo de servicos de desenvolvimento evolutivo
(Interoperabilidade, Reporting, Automacao e Gestao de Servico) da
solucdo SmartEDU — Plataforma Partilhada de Gestdo Documental de

Processos e Interoperabilidade

(NOS TERMOS DA ALINEA A) DO N.° 1 DO ARTIGO 20.° E DO ARTIGO 130.° E SEGUINTES DO CODIGO
DOS CONTRATOS PUBLICOS, NA SUA ATUAL REDACAO)

Instituto de Gestéo Financeira da Educacéo, I.P.
Nucleo de Contratacédo Publica
Departamento de Administragdo Geral e Contratacéo Publica
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Parte |

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar pelo Instituto de Gestdo Financeira da Educacdo, |.P. (doravante também
designado por IGeFE, I.P.), na sequéncia do presente procedimento pré-contratual por
concurso publico com publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia que tem
por objeto a “Aquisicdo de servigos de desenvolvimento evolutivo (Interoperabilidade,
Reporting, Automacdo e Gestdo de Servico) da solucdo SmartEDU - Plataforma

Partilhada de Gestdo Documental de Processos e Interoperabilidade”.

2. A descrigdo dos trabalhos a executar € a que se encontra definida na Parte 1l do presente
caderno de encargos.

3. O presente procedimento insere-se no CPV 72230000-6 — Servicos de desenvolvimento
de software a medida, a que se refere 0 Regulamento (CE) n.° 213/2008 da Comissao, de
28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, L 74 e os
servicos melhor identificados n.° 1 da presente clausula foram objeto de candidatura ao
concurso POCI-62-2019-04, tipologia SATDAP — Capacitacao da Administracdo Publica,
tendo o IGeFE, I.P., através do oficio com a ref.2 889/POCI/SI/2020, sido notificado da
aprovacéao da candidatura n.° POCI-05-5762-FSE-00028.

4. O presente procedimento tem a seguinte referéncia e designagao: “Aquisigdo de servigos
de desenvolvimento evolutivo (Interoperabilidade, Reporting, Automacédo e Gestdo de
Servigo) da solucdo SmartEDU - Plataforma Partilhada de Gestdo Documental de

Processos e Interoperabilidade”.

Clausula 2.2
Forma e documentos contratuais
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo érgdo competente para a decisédo de contratar;
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b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seu anexo, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao
contetdo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

Clausula 3.2
Entidade Adjudicante
A entidade adjudicante é o Estado Portugués através do Instituto de Gestdo Financeira da

Educacéao, I.P. com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, 5.° piso, em Lisboa.

Cladusula 4.2
Obrigac6es do adjudicatario
1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.
2. Constituem ainda obrigac6es do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacdo a que esta obrigado, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

b) Prestar os servigos a entidade adjudicante, conforme as condi¢fes definidas no

presente caderno de encargos e demais documentos contratuais;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execuc¢do do contrato;

d) Dar cumprimento, a todo o0 momento, as obrigagfes legais relativas aos servi¢cos
prestados, assegurando a execucdo dos mesmos de acordo com as melhores

regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas;
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e)

f)

9)

h)

K)

Analisar e levar em considera¢do todas as situacdes e circunstancias relevantes
para a execucdo do contrato, incluindo, entre outras e a titulo meramente
exemplificativo, a informacdo prévia necessdria, as circunstancias de modo,
tempo e lugar e os meios de modo a salvaguardar que 0s servicos seréao
prestados nos termos contratados, sem hiatos, falhas ou interrupcdes que

pudessem ter sido previstas;

Assumir todos os riscos inerentes a prestacao dos servigos, bem como aqueles
que, em concreto, apenas sejam ou possam ser do conhecimento do

adjudicatario ou por este gerido em primeira linha;

Garantir, a todo o0 momento, a correta, completa e adequada articulacdo e
compatibilizacéo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se
dirigem com outros servicos ou outras finalidades que com eles estejam ou
possam estar em relagdo, de modo a néo afetar negativamente quaisquer outros
servigos, produtos ou solugBes dos contraentes publicos, assumindo, em cada

momento, o respetivo risco de interface;

by

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne parcial ou totalmente impossivel a prestacdo do
servi¢co objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas

obrigacdes nos termos do contrato a celebrar com a entidade adjudicante;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do contrato, sem

prévia autorizagdo escrita concedida pela entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nado divulgando quaisquer
informacgfes que obtenha no ambito da formacéo e execug¢do do contrato, nem
utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta
obrigacéo todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou terceiros que

nela se encontrem envolvidos;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacbes referentes as
condicbes em que sdo prestados 0s servicos, bem como prestar, por escrito ou
de forma oral, ao contraente publico, todos os esclarecimentos que se

justifiguem ou que este entenda necessarios;

Executar a prestacdo dos servicos disponibilizando sempre aquela que seja, em
cada momento e no respeito pelo objeto contratado, a solucdo mais recente,

completa e funcional, obrigando-se a informar imediatamente o contraente
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publico caso venham a ocorrer atualizacdes ou novas funcionalidades inerentes

aos servi¢cos contratados;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo e sede social, 0s seus
representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua situacdo comercial, bem
como alteragdes dos seus quadros ou funcionarios com relevancia para a

prestacdo de servicos;

Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagfes assumidas no contrato.

Clausula 5.2
Obrigagdes da entidade adjudicante

Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:

a)

b)

d)

Pela disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigacbes constantes do presente caderno de
encargos, o IGeFE, I.P., deve pagar ao adjudicatario o preco constante da

proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor;

Nomear um gestor do contrato de acordo com 0 previsto no artigo 96.° e artigo

290.°-A, ambos do CCP e comunicar quaisquer altera¢cdes dessa nomeacao;

Monitoriza¢do da qualidade dos servigos, nomeadamente, reunifes onde devem
participar os gestores do contrato e as equipas do adjudicatario com vista a
monitoriza¢do da qualidade e nivel de desempenho da prestagédo de servicos e
cumprimento das obrigacdes contratuais ou legais por parte do adjudicatario e,

gquando justificado, aplicar sancdes de incumprimento;

O atraso em qualquer momento por parte da entidade adjudicante no
cumprimento de obrigacdes pecunidrias ndo autoriza o adjudicatario a invocar a
excecdo de ndo cumprimento de quaisquer obrigacdes previstas no contrato
celebrado, salvo se a invocagéo da exceg¢do de cumprimento ndo implicar grave

prejuizo para a realizagdo do interesse publico.
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Clausula 6.2
Prazo de execucéo
1. A prestacdo de servicos abrangida pelo presente procedimento devera iniciar-se na data
de assinatura do contrato, devendo ser assegurada até ao dia 30 de setembro de 2022,
inclusive.
2. O termo do contrato ndo prejudica o cumprimento das obrigacBes acessdrias que
devam perdurar para além da sua cessacao.
Clausula 7.2
Preco base
1. O preco base fixado nos termos e para os efeitos previstos no n.° 1 do artigo 47.° do
CCP, é o0 preco maximo que a entidade adjudicante se dispde pagar pela aquisicdo de
servicos de desenvolvimento evolutivo (Interoperabilidade, Reporting, Automacdo e
Gestdo de Servico) da solucdo SmartEDU - Plataforma Partilhada de Gestao
Documental de Processos e Interoperabilidade, que constitui o objeto do presente
procedimento, sendo definido em € 812.880,00 (oitocentos e doze mil e oitocentos e
oitenta euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor, perfazendo o total de €
999.842,40 (novecentos e noventa e nove mil, oitocentos e quarenta e dois euros e

quarenta céntimos).

2. O preco base definido no numero anterior da presente clausula correspondente a
aquisicao de servicos de desenvolvimento evolutivo e monitorizacdo (Interoperabilidade,
Reporting, Automacdo e Gestdo de Servico) da solugdo SmartEDU - Plataforma
Partiihada de Gestdo Documental de Processos e Interoperabilidade, apresenta os
seguintes valores maximos que em sede de candidatura foram aprovados:

e Valor do Projeto (Encargos com Formadores e Consultores): € 771.852,37
(setecentos e setenta e um mil, oitocentos e cinquenta e dois euros e trinta e

sete céntimos);

e Encargos com informatica (Aquisicao de software): € 41.027,63 (quarenta e

um mil, vinte e sete euros e sessenta e trés céntimos).

3. A fixacdo do preco base nos termos e para os efeitos previstos no n.° 3 do artigo 47.° do
CCP foi baseada nos valores obtidos aquando da auscultagédo realizada ao mercado para
preparacdo da candidatura ao concurso POCI-62-2019-04, tipologia SATDAP — Capacitacao

da Administracao Publica.
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O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida no caderno de encargos a entidade
adjudicante, designadamente, os seguintes:

a) O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou
outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucdo
do contrato, dentro ou fora do territério nacional;

b) A obtencdo de quaisquer autorizacbes e ao pagamento de quaisquer
emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigagc6es que impendem sobre o adjudicatario no ambito do
contrato.

Clausula 8.2
Preco contratual, plano e condi¢des de pagamento

1. A entidade adjudicante fica obrigada a pagar ao adjudicatario o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, pela aquisi¢cdo dos servigos
identificados na clausula primeira, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes no presente caderno de encargos, ndo podendo em caso algum o preco da
proposta ser superior ao preco base definido no n.° 1 da clausula anterior, nem
apresentar valores parciais acima dos valores maximos estabelecidos no n.° 2 da
clausula anterior.

2. A entidade adjudicante € exclusivamente responsavel pelo pagamento de todas as
prestacbes abrangidas pelo presente procedimento, ficando os efeitos financeiros
dependentes do visto ou da declaracdo de conformidade do Tribunal de Contas, nos
termos do disposto no n.°1 do artigo 45.° da Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, na sua atual

redacao.
3. O plano de pagamentos a considerar sera o seguinte:

a) O montante correspondente a 25% do valor total adjudicado, com a
assinatura do contrato;

b) O montante correspondente a 25% do valor total adjudicado, no final do més
de novembro de 2021;

c) ¢) O montante correspondente a 25% do valor total adjudicado, no més de
abril de 2022;

d) O remanescente correspondente a 25% do valor total do contrato, no termo
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do prazo de vigéncia do contrato estabelecido no n.° 1 da clausula 6.2 do

presente caderno de encargos.

4. Considerando o plano de pagamentos definido no nimero dois da presente clausula, os
servicos serdo pagos, nas seguintes condi¢cdes:

a) O pagamento dos servicos contratados sera efetuado no prazo maximo de 60
(sessenta) dias nos termos do artigo 299.°, 299-A° e 326.° do CCP, a contar da
data da rececdo pelo IGeFE, I.P., das faturas correspondentes, as quais sé
podem ser emitidas apos o vencimento da obrigacdo a que se referem;

b) Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida
com a emissdo da declaracdo de aceitacdo, aprovacdo ou conformidade pelo
IGeFE, I.P., dos servicos objeto da respetiva fatura, devendo a fatura vir
obrigatoriamente acompanhada do relatério de atividades respeitante ao
periodo de faturagdo e da documentagéo técnica produzida nesse periodo.

5. N&o ha lugar a reviséo ou a atualizagdo do preco contratual.

6. Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias pela entidade adjudicante
é aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP, na sua atual redacao.

7. Em caso de discordancia por parte do IGeFE, |.P., quanto aos valores indicados nas
faturas, este deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos motivos, ficando
o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou a proceder a
emissédo de nova fatura corrigida.

8. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos ndmeros anteriores, as

faturas sao pagas por transferéncia bancéria para conta a indicar pelo adjudicatério.

9. As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso que sera

indicado pela entidade adjudicante.

Clausula 9.2
Direitos de propriedade intelectual e industrial
1. O adjudicatario deve ser titular de todas as licencas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento legalmente necessarios a utilizacdo de software e demais solucdes ou
produtos por si utilizados na execucdo do contrato, sendo da sua inteira

responsabilidade qualquer encargo decorrente da utilizagéo indevida dos mesmos.
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O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizacdes ou demais atos de
consentimento a que se refere 0 nimero anterior, até a integral execucado dos servicos

contratados.

Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensdo admitida na Lei, o resultado

da prestacéo dos servicos é propriedade da entidade adjudicante.

Clausula 10.2
Exigéncia de Qualidade

O adjudicatario obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e 0S
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar
segundo o critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das
tecnologias de informacéao.

O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer recurso utilizado, a solicitacdo da
entidade adjudicante, com fundamento na inadequacgéo para o trabalho a desenvolver.
Todos os recursos utilizados pelo adjudicatario obedecerdo aos perfis referidos na

clausula 31.2 do presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Local da Prestacéo de Servigcos

Os servicos abrangidos pelo presente procedimento, serdo prestados pelo adjudicatério, nas

instalagfes da entidade adjudicante, ou noutras, onde tenham de ser asseguradas, a pedido

da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Acesso as instalacfes
A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as suas instalacdes para a
realizacao dos trabalhos necessarios ao cumprimento do presente contrato.
A permanéncia do adjudicatario nas instalac6es da entidade adjudicante, que implique
paragem do sistema de informagéo instalado, dever& ocorrer fora das horas normais de
servigco, salvo em situacBes necessarias a obviar a anomalias verificadas, ou outras

devidamente justificadas.



- [GeFE muwesgme

Clausula 13.2
Sigilo e confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre toda a informacéao e
documentacao, técnica e nao técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou
outra, relativamente a entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em
relacdo com a execucao do contrato, independentemente do suporte da mesma (escrito,
verbal ou suporte informético), sendo esta obrigacdo extensivel aos seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas envolvam.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento, que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execug¢do do contrato, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

3. O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
trabalhadores ou colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo que
siva de base a essa colaboracdo, inclusivamente ap6s a cessagcdo desta,
independentemente da causa da cessacdo, devendo informéa-los da respetiva natureza
confidencial e adotar todas as medidas que se mostrem necessarias para salvaguardar

essa confidencialidade.

4. O adjudicatario é ainda responsavel perante o IGeFE, I.P., em caso de violagdo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer
colaboradores desses terceiros.

5. O adjudicatario deve devolver ou destruir, conforme solicitado pela entidade
adjudicante, toda a informacg&o a que tenha tido acesso no ambito do procedimento pré-
contratual e do contrato e que se encontre abrangida pela presente clausula, logo que a
mesma deixe de ser necesséria ao cumprimento das suas obrigagfes, a solicitacdo da
entidade adjudicante ou com a cessac¢éo do contrato por qualquer motivo.

6. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico, a data da respetiva obtencéo pelo adjudicatario
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou

a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 14.2
Prazo do dever de sigilo e confidencialidade

O dever de sigilo e confidencialidade mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez)
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anos a contar do cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo
da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao
de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 15.2
Responsabilidade
1. O adjudicatario assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos seus colaboradores,
pela perfeita adequacdo dos trabalhos que realizar e das condi¢cdes neles previstos a
realidade e particularidades dos fins a que se destinam.

2. O adjudicatério é responsavel por todos os atos e omissdes dos quais possam resultar
prejuizos para a entidade adjudicante ou para terceiros, incluindo os praticados através
da acdo dos seus funcionarios, ainda que tais atos ou omissGes sejam dolosa ou
negligentemente praticados contra ordens ou instrugcbes que aquele lhes haja
transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e direcdo que sobre os mesmos

exerce.

3. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer
indemnizacdo que esta tenha de pagar a terceiros e por quaisquer pedidos, processos,
danos, custos, perdas e despesas em que a entidade adjudicante incorra, na medida
em que tal resulte de negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso por parte
do adjudicatario de qualquer das obrigacbes assumidas na proposta que apresentou

para a celebracéo do contrato em causa.

4. Se a entidade adjudicante tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigacbes
do adjudicatério, gozara de direito de regresso contra este Ultimo por todas as quantias

despendidas, incluindo as despesas e honorarios dos mandatarios forenses.

Clausula 16.2
Resolucéo por iniciativa da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢cdo do contrato previstos na Lei,
designadamente, por motivos de interesse publico, o IGeFE, I.P., pode resolver o
contrato celebrado, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigac6es que Ihe incumbem no ambito do contrato,
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2.

1.

designadamente, nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na disponibilizacdo dos servicos objeto do contrato
superior a 5 (cinco) dias Uteis ou declaracao escrita do adjudicatario de que o

atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

b) Se o adjudicatario se encontrar em qualquer das situacdes previstas no artigo

55.° do Cddigo dos Contratos Publicos;

c) Se o adjudicatario ndo entregar atempadamente a documentacéo que Ihe venha

a ser solicitada pela entidade adjudicante;

d) Se o adjudicatario prestar falsas declaragbes no ambito da execucdo do

contrato;
e) Recusa de prestacao de servigos a entidade adjudicante.

O direito de resolucdo referido no namero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo IGeFE, I.P.

Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, que conduza a resolugéo do contrato, o
adjudicatério constitui-se na obrigacdo de indemnizar a entidade adjudicante nos

termos gerais de direito.

Clausula 17.2
Resolucao do contrato por iniciativa da entidade adjudicataria
Os fundamentos de resolucdo sdo os previstos na Lei e no Codigo dos Contratos

Publicos.

O adjudicatario pode resolver o contrato em caso de atraso, por parte da entidade
adjudicante, superior a 60 (sessenta) dias, no pagamento de faturas que se mostrem

devidas e se o montante em divida exceder 25 % do preco contratual, excluindo juros.

Nos casos previstos no n.° 1 e 2, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao IGeFE, I.P., a qual produz efeitos 30 (trinta) dias ap0s a data de
rececdo dessa declaragdo, salvo se esta ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos da presente clausula ndo determina a cessacao

das obriga¢6es do adjudicatario relativamente aos servicos ja prestados.
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Clausula 18.2
Cesséao da posicao contratual e subcontratacéo

O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagbes decorrentes do contrato, nem subcontratar, sem autorizacdo prévia e por
escrito do IGeFE, I.P.
Para efeitos das autoriza¢gBes previstas no nimero anterior, deve, sem prejuizo do que
também for legalmente devido:

a) Ser apresentada pelo cessionario ou subcontratado, toda a documentagéo

exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

b) O IGeFE, |P. deve apreciar, designadamente, se 0 cessionario ou
subcontratado, ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo
55.° do CCP, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e

pontual cumprimento do contrato.

Clausula 19.2
Casos fortuitos ou de forgca maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem ¢é havida como
incumprimento, a néo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e

cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, os requisitos do numero anterior, se se verificarem
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagfGes governamentais ou administrativas injuntivas.
N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. O adjudicatario é responsavel pelos atos e omissdes que possam causar prejuizos a
entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da acdo dos seus trabalhadores,
colaboradores e subcontratados, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa ou
negligentemente praticados em violacdo de ordens ou instru¢des que aquela lhes haja
transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce sobre o0s

mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga
maior deve ser imediatamente comunicada e justificada a outra parte, devendo quem a

invocou informar igualmente do prazo previsivel para o restabelecimento da situacgéo.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ca maior.

Clausula 20.2
Garantia de transferéncia e continuidade dos servicos
1. A rresolugcdo do contrato ndo prejudica a utilizagéo plena pela entidade adjudicante dos
elementos produzidos no decurso da execucdo dos servicos e trabalhos e que sdo sua
propriedade, nem a tomada de posse de todos os componentes relacionados, direta ou

indiretamente, com o objeto do contrato.

2. Em caso de denuncia, resolugdo ou qualquer outra forma de cessagédo do contrato,
independentemente do motivo, o adjudicatario assume a obrigacdo de proceder a
transferéncia, para a entidade adjudicante ou terceira (s) parte (s) que a entidade

adjudicante designar, de todas as informacles relativas aos servigcos, gestdo e
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operacado e administracao dos recursos tecnoldgicos que lhe foram confiados no ambito
do contrato celebrado, bem como a transferéncia do know-how, entrega do cédigo fonte,
caso ainda néo tenha sido efetuada, de todas as aplicacBes especificamente licenciadas
e desenvolvidas para a entidade adjudicante no &mbito do contrato e respetivos

servicos de suporte tecnoldgico.

3. O processo de transferéncia ou transicdo comporta o respeito pelos prazos e condicdes
estipulados no presente caderno de encargos ou ho convite que vier a ser dirigido para
a celebracédo do contrato em causa, ndo podendo 0 prazo maximo para este processo
ser superior a 1 (um) més e devendo o mesmo estar incluido no prazo global do

contrato.

4. O adjudicatario compromete-se a executar os trabalhos da transferéncia em moldes que
nao prejudiqguem a disponibilidade ininterrupta dos servicos e mantendo as
responsabilidades e obrigacbes emergentes deste contrato, até estar finalizado o
processo de transferéncia.

5. Todos os custos da méo-de-obra necessaria a execugao dos trabalhos da transferéncia
sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 21.2
Registos
1. O adjudicatério obriga-se a manter registos completos e fidveis dos trabalhos efetuados
no ambito do contrato a celebrar, do qual deve constar as informacfes solicitadas,

nomeadamente:

a) Descricdo das atividades efetuadas durante o prazo de execuc¢do do contrato,
sem prejuizo dos relatérios exigidos no n.° 4 da clausula 8.2 do presente caderno
de encargos;

b) Identificacdo e andlise de obstaculos e riscos de caracter técnico ou outros a
prestacdo de servigcos, tendo em conta a melhoria de servicos e previsao do
desempenho e qualidade do servico;

c) Relatorios dos niveis de servigo.

2. O adjudicatario compromete-se a facultar a entidade adjudicante, seus representantes e
auditores, os registos, bem como a prestar todas as informacdes que por estes lhes
sejam solicitadas a respeito dos registos e que sejam necessarias e adequadas a
esclarecer e confirmar a informacdo constante dos referidos registos, no prazo de 10

(dez) dias uteis ap0s solicitacao.
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3.

1.

O adjudicatario compromete-se a manter os registos referidos durante um periodo
minimo de 2 (dois) anos a contar da cessacdo do contrato por qualquer motivo, salvo

imposicao legal em contrario.

Clausula 22.2
Encargos do adjudicatario
Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario incorra para o cumprimento das
obrigacdes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem
ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que outro regime decorra da Lei ou do

contrato.
Sao, designadamente, da responsabilidade do adjudicatério:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a celebragéo e execucéo do
contrato em Portugal ou nos territérios do pais ou paises do adjudicatario ou de
passagem em transporte;

b) Encargos com a obtencdo de autorizacbes, licencas, aprovacdes que, nos
termos da Lei e regulamentacdo, Ihe sejam aplicaveis e/ou se mostrem
necessarias para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, bem
como o pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades
competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes contratuais do
adjudicatario;

c) Encargos decorrentes da utilizagdo, na execugdo do contrato, de marcas
registadas, de patentes registadas ou de licengas, designadamente, de utilizacdo
de software, ou outros elementos protegidos por direitos de propriedade
intelectual, bem como a obtencado das respetivas autorizacdes necessarias;

d) Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacdo de quaisquer

garantias exigidas no contrato, designadamente, de bom e pontual cumprimento.

Clausula 23.2
Dever de Informacéo
O adjudicatério obriga-se a prestar a informacdo e esclarecimentos que lhe forem
solicitados pela entidade adjudicante, com a periodicidade que este razoavelmente

entender conveniente, quanto a execucdo dos servicos e ao cumprimento das

obriga¢des que para aquele emergirem do contrato.
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2.

O adjudicatario obriga-se a comunicar de imediato, no prazo de 10 (dez) dias, a
entidade adjudicante o inicio ou a iminéncia de qualquer processo judicial ou
extrajudicial que possa conduzir a sua declaracao de insolvéncia, a providéncia analoga
a insolvéncia ou a sua extincdo, bem como a verificacdo de qualquer outra circunstancia

gue perturbe a execucao do contrato.

Clausula 24.2
Sancdes
O incumprimento das obrigacdes do adjudicatario determina a aplicacdo de sancgdes
pecuniarias por parte da entidade adjudicante, até 5% do valor da adjudicacgéo.
O valor das sang¢fes constantes do namero anterior € descontado na fatura relativa ao
periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagéo.
As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

Clausula 25.2
Resolucado sancionatdria por incumprimento contratual
O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a

resolucéo do contrato.

A resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sancdes pecuniarias,

nos termos da clausula anterior.

Clausula 26.2
Comunicacges e notificagcfes
Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacdes ou notificacbes da entidade
adjudicante dirigidas ao adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de
correio eletronico com aviso de entrega, carta registada com aviso de rececao ou fax,

de acordo com os seguintes elementos:
Morada: Av. 24 de Julho, n.° 134 — 5.° - 1399-029 Lisboa
Fax: 213907003
e-mail: compras@igefe.mec.pt

Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario devem ser redigidas em
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portugués, podendo ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
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transmissao escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada

ou de carta registada com aviso de rececdao.
3. As notificacBes e as comunica¢Bes consideram-se feitas:

a) Na data da respetiva expedicdo, quando efetuadas através de correio eletrénico
ou de outro meio de transmisséo escrita e eletronica de dados, salvo o disposto

no ndmero seguinte;

b) Na data constante do relatério de transmissdo bem-sucedido, quando efetuado

através de telecopia, salvo o disposto no niUmero seguinte;
¢) Na data indicada pelos servigos postais, quando efetuadas por carta registada;

d) Na data da assinatura do aviso, quando efetuadas por carta registada com aviso

de rececdo.

Clausula 27.2
Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer 0s

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 28.2
Resolucgéo de Litigios
Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente, os
relativos a sua interpretagédo, execucao, incumprimento, validade, resolu¢do ou reducéo, &

competente o foro da Comarca de Lisboa.

Clausula 29.2
Direito aplicével
Em tudo o que néo for especificado no presente caderno de encargos, aplicam-se as
disposicdes constantes no CCP, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo, bem como as restantes disposi¢cdes regulamentares em vigor,

de acordo com a natureza do objeto a contratar.
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Clausulas técnicas

Clausula 30.2
Ambito
1. O projeto SmartEDU foi desenvolvido e implementado pelo Instituto de Gestdo Financeira
da Educacdo, I.P. (IGeFE, I.P.), tendo por base a plataforma de software smartDOCSv4,
plataforma que suporta a Gestdo de Documentos e Processos de 13 Organismos
Centrais e Regionais do Ministério da Educacdo, bem como os 809 Agrupamentos de

Escolas e Escolas Nao Agrupadas.

2. Pretende-se com esta aquisicdo, a evolugdo da solucdo SmartEDU - Plataforma
Partiihada de Gestdo Documental de Processos e Interoperabilidade, atualmente em
funcionamento nos seguintes servicos: IGeFE, I.P. - Instituto de Gestdo Financeira da
Educacao, I.P., IAVE, I.P. - Instituto de Avaliacdo Educativa, |.P., DGESTE — Dire¢éo
Geral dos Estabelecimentos Escolares, CNE - Conselho Nacional de Educacgéo, DGE -
Direcdo-Geral da Educagdo, DGES - Diregcdo Geral do Ensino Superior, DGEEC -
Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, DGESTE - Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve),
Parque Escolar e Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao Agrupadas.

A evolugcdo pretendida para a solucdo SmartEDU é consubstanciada pelas seguintes

vertentes:

e Evolucdo funcional e técnica da solugdo SmartEDU, através da inclusdo de
novas funcionalidades e processos;

e Servico de suporte técnico e funcional aos utilizadores da solugdo SmartEDU,
bem como a implementacdo de procedimentos e servico de monitorizacdo da
infraestrutura de suporte a plataforma SmartEDU;

e Implementacédo de ferramenta de Gestdo de Servico de Suporte, por forma a
permitir uma iteracdo e suporte digital.

e Transformacdo, digitalizacdo e automatizacdo de Processos de Negocio

integrados com o SmartEDU.
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3. Estes desenvolvimentos a realizar devem:

a) Implementar melhores respostas as necessidades de todos os intervenientes do
setor educativo, pela valorizagdo de novos modelos organizativos que permitam a

obtencao de ganhos de eficiéncia;

b) Assegurar o principio do “Digital como Regra” através da digitalizagao de servicos,
criando instrumentos para uma prestacdo de servigos publicos ndo s6 mais eficaz
para os cidaddos e agentes econdmicos, mas também para a propria Administragdo

Publica;

c) Consagrar o principio “only once” criando a capacidade dos sistemas de
informac&o interagirem entre si, do ponto de vista técnico e semantico, para que haja

uma orientacdo a servicos baseando-se em standards e normas abertas.

d) Adotar as regras de usabilidade e de acessibilidade nos sitios, portais e aplicacdes
moveis da Administracdo Publica, nos termos do Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de
outubro e constantes em https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser disponibilizada
a declaracao de acessibilidade prevista nos Artigos 8.° e n.° 5 do artigo 9.°;

e) Utilizar Mecanismos de assinatura e autenticacdo, obrigatérios e alternativos,
disponibilizados pelo Fornecedor de Autenticacdo (Autenticao.gov) através da
plataforma iAP, para verificagdo da identidade de utilizadores, incluindo Cartédo de
Cidadao, Chave-Movel Digital (CMD) e Sistema de Certificacdo de Atributos
Profissionais (SCAP);

f) Utilizar a Plataforma de integracdo transversal a Administracdo Publica — iAP
(https:/lwww.iap.gov.pt/), quer para consumo de webservices disponibilizados por

outras entidades, quer para disponibilizacdo de webservices para outras entidades.

Clausula 31.2

Requisitos especificos quanto a implementacao de processos de negécio

1. No ambito da evolugédo da solu¢cdo SmartEDU e da transformacdo e melhoria continua

dos

processos de negdcio e atividades dos organismos aderentes a Solucdo SmartEDU,

deverdo ser garantidos o0s seguintes requisitos minimos obrigatorios:

2. A

integracdo com servico de interoperabilidade da Agéncia da Modernizagédo

Administrativa, doravante designada por AMA, disponibilizado pela plataforma iAP (AMA),
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garantindo todas as funcionalidades disponibilizadas pelo mesmo para todos os 13
Organismos e 809 Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao Agrupadas que utilizam a

solucdo SmartEDU.

3. A implementacdo na solugcdo SmartEDU o processo de registo automéatico da
documentacao rececionada através do servico de interoperabilidade documental da AMA,
garantido a especificidade de cada um dos 13 Organismos e 809 Agrupamentos de

Escolas e Escolas Nao Agrupadas.

4. A implementacdo na solugdo SmartEDU o processo de expedicdo automatico da
documentacdo de saida através do servico de interoperabilidade documental da AMA,
garantido a especificidade de cada um dos 13 Organismos e 809 Agrupamentos de
Escolas e Escolas Nao Agrupadas.

5. A integrac@o com o servigo de interoperabilidade documental da AMA tera que garantir as
seguintes funcionalidades:

a) O mapeamento automatico entre as classes documentais e metadados
existentes nas solucdes especificas de cada um dos 13 Organismos e 809
Agrupamentos de Escolas e Escolas N&o Agrupadas e o modelo candénico
definido pelo servigco iAP da AMA;

b) O processo de integragéo tera de efetuar o controle e gestédo de erros, garantido

um processo de retry automatico;

c) O processo de integragdo tera de disponibilizar uma ferramenta de
monitorizacdo da integracdo com a iAP, por forma a permitir o controle e gestédo

desta integracgéo.

6. A implementacéo do servico da Chave Movel Digital em todos os momentos de assinatura
digital ja existentes na solu¢do SmartEDU, nomeadamente a assinatura de documentos,
parecer / despacho digital e assinatura de oficios, salvaguardando a especificidade de

cada um dos 13 Organismos e 809 Agrupamentos de Escolas e Escolas N&o Agrupadas.

7. A implementacéo do servi¢o de Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais (SCAP)
em todos os momentos de assinatura digital ja existentes na solugcdo SmartEDU,
nomeadamente a assinatura de documentos, parecer / despacho digital e assinatura de
oficios, salvaguardando a especificidade de cada um dos 13 Organismos e 809

Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao Agrupadas.
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8. A automatizacdo por via robots aplicacionais de todas as atividades relacionadas com a
emissdo de cabimento, interagindo com os utilizadores e varias aplicacdes envolvidas,

como por exemplo SmartEDU e GERFIP:

a) A implementacdo ter4 que garantir todas as acfes necessarias e a correta
representacdo da informacdo gerida no decorrer deste processo na solucdo
SmartEDU e GERFIP;

b) A implementacdo dos processos de automagdo terd que contemplar e
salvaguardar as necessidades especificas de cada um dos 13 Organismos e 809
Agrupamentos de Escolas e Escolas N&o Agrupadas envolvidos, bem como a correta
interacdo com as especificidades de cada organismo a nivel do SmartEDU.

9. A automatizagdo por via robots aplicacionais de todas as atividades relacionadas com
emissdo de compromisso, interagindo com os utilizadores e varias aplicagbes envolvidas,

como por exemplo SmartEDU e GERFIP.

a) A implementagdo terd que garantir todas as agfes necessarias e a correta
representacdo da informagdo gerida no decorrer deste processo na solucdo
SmartEDU e GERFIP;

b) A implementacdo dos processos de automacdo terd que contemplar e
salvaguardar as necessidades especificas de cada um dos 13 Organismos e 809
Agrupamentos de Escolas e Escolas Ndo Agrupadas, bem como a correta interagédo

com as especificidades de cada organismo a nivel do SmartEDU.

10. A automatizagdo por via robots aplicacionais de todas as atividades relacionadas com o
processo de validacdo, contabilizacdo e pagamento de documentos financeiros,
interagindo com os utilizadores e varias aplicacdes envolvidas, como por exemplo
SmartEDU e GERFIP.

a) A implementacdo tera que garantir todas as agbes necessarias e a correta
representacdo da informacdo gerida no decorrer deste processo na solucdo
SmartEDU e GERFIP;

b) A implementacdo dos processos de automacdo terd que contemplar e
salvaguardar as necessidades especificas de cada um dos 13 Organismos e 809
Agrupamentos de Escolas e Escolas N&o Agrupadas envolvidos, bem como a correta

interacdo com as especificidades de cada organismo a nivel do SmartEDU.
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11. A automatizacdo adicional de 5 (cinco) processos de neg6cio por via da utilizagédo
de robots aplicacionais a nivel das areas financeiras e de recursos humanos, integrado
com o SmartEDU e com as demais aplica¢cdes em utilizacdo nos 13 Organismos e 809
Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao Agrupadas envolvidos no SmartEDU. Os
processos serdo identificados e detalhados em fase de projeto.

12. Terdo que ser implementadas no minimo 20 (vinte) tipologias de relatérios e dashboard
sobre informacdo de negdcio processada pela SmartEDU (informacédo de controlo,

gestdo, desempenho dos utilizadores, etc..).

As varias tipologias de relatérios terdo de salvaguardar as especificidades de cada um
dos 13 Organismos e 809 Agrupamentos de Escolas e Escolas Nao Agrupadas, bem
como contemplar as alteragBes funcionais e técnicas ao SmartEDU que sejam
necessarias para garantir a correta recolha da informacgéo necessaria aos relatérios em
questéao.

O detalhe dos relatérios sera definido em fase de projeto.

13. Com a implementacéo dos processos de negdcio, pretende-se assegurar a digitalizacdo
e transformar multiplos processos que tem origem nas Escolas, e que envolvem a nivel
de tratamento os varios Organismos da solugdo SmartEDU.

Esta transformacéo ter4 que ser efetuada através de servi¢cos de customizagéo sobre a
solucdo SmarteEDU, por forma a tirar partido dos fluxos de trabalho multi-organizacionais
ja existentes, rentabilizar os investimentos ja efetuados e minimizar os impactos a nivel
de utilizacao.

Neste sentido, sera necessario complementar a solugdo existente com as seguintes
funcionalidades:

a) A integracdo com os sistemas do Ministério da Educacéo relevantes para o

tratamento de pedidos provenientes das Escolas;

b) A arquitetura dos processos a implementar deverd ser modular por forma a
potenciar a reutilizacdo de componentes entre processos, reduzindo

progressivamente o esforgo necessario para implementar novos processos;

c) Devera ser potenciada a reutilizacdo de componentes como regras de negécio,
integracdes, formularios e workflows entre outros que se considere fazer sentido

reutilizar;
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d) A solucdo devera incorporar o conceito de conector que permita implementar a
integracdo com cada sistema externo uma vez, e potenciar a reutilizacdo de cada

integracéo nos processos seguintes;

e) Os processos a implementar terdo de ser integrados com a ferramenta de ITSM e

com restante ambiente tecnolégico do IGeFE, I.P.;

f) A implementacdo dos processos tera que ter em conta e gerir toda a estrutura

hierarquica e organizacional dos varios organismos envolvidos;

g) Os processos terdo que salvaguardar toda a gestéo de alertas, SLAs, aprovagdes

e notificacdes de utilizadores ou grupos com base em condi¢des configuraveis;

h) Os processos deverdo ser disponibilizados aos utilizadores através de um portal
de processos acessivel em ambiente Web e mobile.

Devera ser considerado o esforgo necessario para implementar 5 (cinco) processos de

negocio, salvaguardando as funcionalidades acima identificadas, que serdo definidos e

detalhados em fase de projeto.

Clausula 32.2

Requisitos especificos quanto a implementacao de solucdo de suporte

A solucdo de suporte aos utilizadores da solucdo SmartEDU, integrada nesta solucdo e

baseada nela, deve garantir os seguintes requisitos minimos obrigatérios:

1. Implementacéo e configuragédo da plataforma considerando 0s seguintes requisitos:

a) Assegurar procedimentos de instalacdo e configuracdo base da solucgéo;
b) Mapeamento da organizacado para a ferramenta;

c¢) Configuracao dos utilizadores e respetivos perfis e niveis de acesso;

d) Integracdo com AD e email;

e) Implementacéo de processos ITSM,;

f) Configurac&o do portal Self Service;

g) Configuracdo da App mobile;

h) Implementagéo de relatérios e Dashboard;

i) Garantir a formacédo adequada na plataforma e solugéo;

j) Garantir suporte aos testes de aceitacao do IGeFE, I.P.;

k) Garantir suporte no arranque em producao.
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2. Implementacgédo dos seguintes processos ITSM com base nas melhores pratica ITIL,
respeitando as especificidades do IGeFE, I.P.:

a) Gestao de configuracbes (CMDB);

b) Gestéo de Incidentes;

¢) Gestao de niveis de Servico (SLAS);

d) Catalogo de Servicos;

e) Gestdo de Pedidos;

f) Gestdo de conhecimento (Knowledge Management).

3. Integracéo da plataforma ITSM com:
a) SmarteEDU;
b) Active Directory \ Azure AD (para efeitos de SSO e mapeamento utilizadores);

¢) Email \ Office 365 Service (para envio de mails).

4. Terd de assegurar a configuracao na plataforma ITSM de:
a) Configuracdo do Portal de Servicos;
b) Configuracédo da App Mobile;

c¢) Configuracao de relatorios e Dashboards.

Clausula 33.2

Metodologia de gestdo de projeto e de servigco

Ao nivel da metodologia de gestdo de projeto e de servico deverdo ser garantidos 0s

seguintes requisitos minimos obrigatorios:

1. Apresentar uma metodologia consistente para gestdo do projeto, que contemple as varias
fases, designadamente:

a) Planeamento do projeto;

b) Execucgao do projeto;

¢) Monitorizagao e controlo do projeto;
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d) Finalizacdo do projeto.
2. Apresentar um documento no inicio do projeto, contemplando:
a) Ambito dos servicos a prestar;
b) Metodologia de implementacao;
c) Calendario de projeto;
d) Fatores criticos de sucesso;
e) Matriz de riscos;
f) Matriz de papéis e responsabilidades;
g) Equipa de projeto;
h) Plano de comunicagéo.

3. Elaborar relatérios de progresso do projeto que incluam informacéo relativa:
a) Nivel de execuc¢édo do planeamento;
b) Justificacdo dos desvios;
¢) Problemas encontrados e correspondentes acdes para a sua resolucao;
d) Riscos encontrados e propostas de mitigacao.

4. Apresentar uma metodologia de gestdo do acervo documental produzido pelo projeto,
designadamente:

a) Atas de reuniéo;

b) Relatérios de progresso;

¢) Manuais de utilizagéo;

d) Toda a restante documentacéo relevante, produzida no decorrer do projeto.

5. Elaborar relatorio de fim de projeto que contemple:
a) Descri¢do dos entregaveis, versdes e datas de entrega;
b) Alterag6es ocorridas, tanto a nivel funcional quanto de calendéario;
¢) Trabalho desenvolvido em cada tarefa;

d) Diagramas técnicos e respetiva descricao.

Clausula 34.2
Fases de desenvolvimento do projeto

Os servig¢os de desenvolvimento tém as seguintes fases:

a) Levantamento, analise e desenho de processos de negocio;
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b) Implementacao da solucgéo;

¢) Instalacéo e configuracdo da solucédo nos varios ambientes;

d) Testes e validacdo da qualidade da solucéo;

e) Acompanhamento ao |IGeFE, I.P. no decorrer da fase de testes de aceitacao;
f) Plano de formacé&o que contemple os varios perfis e vertentes da solu¢éo;

g) Apoio ha entrada em producao por um periodo minimo de 20 (vinte) dias uteis.

Clausula 35.2
Licencas para aimplementacdo de uma ferramenta de gestdo de servigo e
processos

1. Os servicos de desenvolvimento devem prever a implementacdo de uma ferramenta de

gestdo de servigo e processos.

2. O licenciamento necessario a solucao tem de estar incluido no fornecimento e em nome
do IGeFE, I.P., por um periodo de 12 meses, contados a partir da data da sua
disponibilizagéo.

3. Os bens fornecidos no ambito da solucdo a disponibilizar pelo adjudicatario, incluindo os
equipamentos e software que seja desenvolvido, especificamente no contexto do
projeto, sdo propriedade do IGeFE, I.P., devendo os mesmos serem fornecidos pelo
adjudicatario sem encargos adicionais.

4. O precgo contratual inclui o licenciamento de 20 (vinte) utilizadores para suporte a
operacdo (agentes) e de 5 (cinco) utilizadores com perfil de gestdo e aprovagéo.

5. O adjudicatario deve apresentar, na proposta, os custos adicionais de novos
utilizadores, sem que a Entidade Adjudicante fique obrigada a adquirir esses

licenciamentos.

Clausula 36.2
Processos ITSM

1. A solucdo SmartEDU tem de disponibilizar de forma nativa, no minimo, os seguintes
processos ITSM:
a) Incident Management;
b) Request Management;
¢) Problem Management;
d) Change Management;

e) Asset Management;



- IGeFE puweeene....

f) Service Level Management;
g) Knowledge Management;

h) Cost Management.

2. A solucdo SmarteEDU tem de disponibilizar de forma nativa, no minimo, as seguintes
funcionalidades: Configuration Management Database, Catalogo de Servicos, reportes e
dashboards, inquéritos, portal de servicos, aplicacdo mobile, espaco de trabalho para
agentes e supervisores, arquitetura e seguranca, integracdes e administragdo e
experiéncia do utilizador.

3. Os referidos processos e as referidas funcionalidades devem ainda respeitar as

caracteristicas minimas estabelecidas nas clausulas seguintes.

Clausula 37.2

Incident management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Incident Management:
a) Incidentes e pedidos tém que ser registados em tabelas distintas;
b) Permitir registar incidentes via email, portal Self-Service, Chat e App mobile;
¢) Fornecer um mecanismo que inclua pesquisa contextual para exibir artigos de
conhecimento relevantes e questdes semelhantes a medida que um incidente é
criado;
d) Permitir visualizar dependéncias para identificar quais servicos de negocio que
séo afetados por um incidente e ajudar na investigagdo do incidente;
e) Disponibilizar funcionalidades para criar e gerir Major incidents e comunicagdes

relacionadas com Major incidents.

Clausula 38.2

Request management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente ao processo ITSM de Request Management:

a) Incidentes e Pedidos tém que ser registados em tabelas distintas;

b) Permitir que os administradores ou administradores delegados criem itens em

catdlogo que sejam acessiveis a partir de browser ou APP mobile nativa;
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¢) Disponibilizar um fluxo de trabalho grafico integrado para ajudar a automatizar a
resposta aos pedidos;

d) Permitir a atribuicéo de tarefas a varios grupos;

e) Suportar a visualizacdo do catalogo de servicos de acordo com perfis de
utilizacao;

f) Disponibilizar uma App mobile nativa para ajudar os funcionarios a obter ajuda e

efetuar pedidos.

Clausula 39.2

Problem management

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos

relativamente ao processo ITSM de Problem Management:

a) Relacionar problemas com incidentes, alteracdes e outros tipos de registos;
b) Permitir visualizar dependéncias para ajudar na investigacdo da raiz dos
problemas;
¢) Permitir pesquisar servicos afetados por um problema;
d) Permitir a criag@o de artigos de conhecimento a partir de problemas;
e) Permitir a auto resolugéo de incidentes relacionados com um problema quando
este é resolvido.
Clausula 40.2

Change management

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente ao processo ITSM de Change Management:

a) Permitir a pesquisa de servicos afetados por uma alteracéo;

b) Permitir a detecdo de conflitos relacionados com alteracbes calendarizadas para
0 mesmo periodo ou que impactem os mesmos Cls (configuration items);

¢) Permitir calcular e avaliar o risco associado a pedidos de alteragéo;

d) Permitir planear, agendar e gerir reunides de Change Advisory Board (CAB);

e) Disponibilizar um catalogo de alteracdes padrao pré-aprovadas para agilizar os
respetivos pedidos;

f) Permitir atualizagbes em tempo real sobre Assets e Configuration Items
diretamente a partir de uma alteracao;

g) Gerar um evento se o estado de um pedido de alteracéo for atualizado;
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h) Permitir a gestdo de tarefas usando um aplicativo moével, com acesso a
informac&o necessaria em tempo real para concluir as tarefas;

i) Definir politicas de aprovacdo de pedidos de alteracdo com varias variaveis e,
posteriormente avaliad-las dinamicamente para gerar a aprovacao apropriada;

j) Possibilitar a selecdo das politicas a usar e a respetiva ordem.

Clausula 41.2

Asset management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente ao processo ITSM de Asset Management:

a) Permitir o rastreamento de Ativos e Configuration Items em tabelas separadas
com relacionamentos e sincroniza¢do automatica entre elas quando necessario;

b) Permitir a conexédo a fontes de informacdes de ativos tal como o Microsoft SCCM,;
¢) Permitir rastrear informacfes associadas aos ativos, tais como estado, aquisi¢ao,
contratos, depreciacdo e abate;

d) Permitir que um modelo de ativos seja publicado num catalogo de produtos para
solicitagcdo pelos utilizadores;

e) Procurar informagBes sobre ativos utilizando um cédigo QR a partir de um
dispositivo movel;

f) Disponibilizar uma aplicagdo movel que permita aos agentes ver os ativos
atribuidos a um utilizador;

g) Disponibilizar uma aplicagdo moével que permita aos utilizadores visualizarem os
seus ativos atribuidos e reportarem um incidente contra um ativo;

h) Permitir digitalizar e receber varios ativos num inventario, enviando-os para a

plataforma central num dnico lote.

Clausula 42.2

Service level management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente ao Service Level Management:

a) Permitir monitorizar e gerir a qualidade dos servicos associados a varios
contratos de nivel de servico (SLA), contratos de nivel operacional (OLA) ou

contratos subjacentes (UC);
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b) Definir condicBes de arranque, pausa, paragem e reposicao de um SLA;

¢) Disponibilizar uma linha temporal visual que forneca uma visdo detalhada das
atualizacdes que desencadearam alteracdes de estado durante o ciclo de vida de
um SLA.

Clausula 43.2

Knowledge management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente ao processo ITSM de Knowledge Management:

a) Permitir o acesso a artigos de conhecimento a partir de uma aplicacdo movel;

b) Criar multiplas bases de conhecimento para diferentes grupos com base em
critérios como departamento e localizacao;

c) Permitir criar e manter varias versdes de um artigo de conhecimento e agendar a
sua publicacéo;

d) Permitir que os agentes criem, editem, publiguem artigos sem terem de
abandonar o seu espaco de trabalho;

e) Permitir que os utilizadores subscrevam bases de conhecimento e artigos de
conhecimento, e recebam notificacdes sobre novos artigos, revisdes de artigos ou
comentarios;

f) Disponibilizar mecanismos para que os utilizadores avaliem os artigos e fornegam
feedback;

g) Permitir que os gestores de incidentes recebam feedback sobre artigos e

identifiqguem quais os tépicos que faltam na base de conhecimento.

Clausula 44.2

Cost management

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente ao processo ITSM de Cost Management:

a) Rastrear os custos associados a configuration items, contratos, tarefas e méo-de-
obra;

b) Permitir a criacdo de linhas de despesas e regras de atribuicdo de despesas;

¢) Agregar os custos do item de configuracdo e aplicar o custo total a um servico de

negocio ou aplicacao utilizando os relacionamentos definidos.
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Clausula 45.2

Configuration Management Database

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de Configuration Management Database (CMDB):

a) Permitir o rastreamento de Ativos e Configuration Items em tabelas separadas
com relacionamentos e sincronizacao automatica entre elas quando necessario;

b) Conter uma Base de Dados de Gestdo de Configuragfes nativa (CMDB) que
armazena representacdes logicas de ativos, servigos e relagdes entre eles;

c) Disponibilizar vistas das dependéncias com representacdo grafica de
infraestrutura associada a um Cl e a aplicacao ou servigo que este suporta;

d) Conseguir centralmente identificar e conciliar dados de diferentes fontes de dados
para manter a integridade da CMDB;

e) Fornecer indicadores de saude como Cls duplicados, campos de Cl necessarios
e auditorias que contribuam para o célculo dos niveis de salde de Cls, classes e da
CMDB;

f) Permitir a definicdo de estados e a¢cbes para um Cl e aplicar as a¢bes apropriadas
com base no estado do ClI;

g) Possibilitar a pré-configuracdo de alteragfes no Cls e suas relacdes para serem
aplicadas a posteriori;

h) Fornecer capacidades de base que o ajudem a compreender e controlar as
alteracdes que foram feitas aos seus itens de configuracdo (Cls) no CMDB,;

i) Permitir perceber e controlar quais as alteragdes que foram feitas aos Cls;

j) Permitir construir e executar consultas a infraestruturas complexas e servi¢cos que
abrangem varias classes CMDB, tabelas ndo CMDB e Cls ligadas por diferentes
relacdes com a capacidade para criar relatérios a partir dessas consultas;

k) Utilizar um conjunto de termos padrdo consistentes e definicbes em todas as
aplicacoes do ciclo de vida do servi¢o para fornecer visibilidade e reporte de ponta a
ponta;

[) Disponibilizar APIs para criar, atualizar e ler operagdes no CMDB.

Clausula 46.2

Catalogo de servicos

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
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relativamente a funcionalidade de Catalogo de Servicos:
a) Permitir a criacdo de um ou mais catalogos de servicos que permitam aos
utilizadores solicitar itens numa base de self-service através do portal web ou
aplicacdo movel,
b) Disponibilizar uma interface intuitiva que permita aos ndo administradores criar,
manter e publicar itens de catalogo;
¢) Incluir varidveis de item de catdlogo para recolher informacg8es dos utilizadores
sobre quais as opgfes que querem para um determinado item. Ex: cor, tamanho,
etc;
d) Fornecer controlos de acesso para gerir a visibilidade dos itens por critérios do
utilizador, como departamento e localizacao;
e) Permitir a definicAo de um conjunto de politicas de Ul a serem aplicadas ao
catalogo para gerir o comportamento dos itens de catdlogo em canais web e méveis
(ndo separadamente);
f) Incluir uma funcéo de administrador de catélogo para permitir que administradores

ndo-sistemas giram itens de catélogo.

Clausula 47.2

Reportes e Dashboards

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Reportes e Dashboards:

a) Capacidades de reporte e dashboarding nativas;

b) Fornecer relatérios pré-construidos que podem ser copiados e modificados;

¢) Suportar uma variedade de tipos de relatérios, incluindo bar, tarte, donut, séries

de tempo, multidimensionais, pontuacdes, estatisticas, calendarios, mapas e listas.

Clausula 48.2

Inquéritos

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Inquéritos:
a) Incluir um designer incorporado para criar categorias e perguntas, configurar os
detalhes e publicar o inquérito a utilizadores ou grupos especificos;

b) Permitir criar questBes condicionais que aparecem apenas quando os utilizadores
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respondem a outras questdes de uma determinada forma.

Clausula 49.2

Portal de Servicos

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Portal de Servicos:
a) Fornecer uma interface ao utilizador modular para construgéo rapida e facil de
portais de aplicagdes e dashboards que ajude programadores e administradores nao
técnicos a criar uma experiéncia de utilizador atraente e envolvente para web e
mobile;
b) Capacidades de pesquisa para encontrar conteidos no portal, com a capacidade
de filtrar e refinar os resultados das pesquisas para uma maior relevancia;
¢) Permitir que os utilizadores finais tenham uma conversa de chat com um agente

em qualquer pagina do portal.

Clausula 50.2

Aplicacdo Mobile

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de Aplicagdo Mobile:
a) Disponibilizar uma aplicacdo mével nativa para utilizadores finais e agentes;
b) Permitir que os utilizadores criem incidentes, colaborem com equipas, respondam
a pedidos de aprovacao, acedam a base de conhecimento e recebam notificagfes;
c) Disponibilizar funcionalidades aos agentes para Aprovacdes, Gestdo de Ativos,

Gestéo de Alteracdes, Gestédo de Incidentes e Gestdo de Conhecimento.

Clausula 51.2

Espaco de trabalho para agentes e supervisores

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de espaco de trabalho para agentes e supervisores:
a) Conter interface facil de navegar para os agentes ITSM para atribuicdo de
incidentes, resolucao de incidentes e escalamento de incidentes;

b) Incluir uma interface multi-tab para os agentes gerirem eficientemente maltiplos
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incidentes, problemas e alterar pedidos;

¢) Permitir que os agentes procurem rapidamente informacdes em varias fontes,
tais como bases de conhecimento e o catalogo de servigos;

d) Permitir que os agentes gerem o seu proprio horério trocando turnos com pares

ou fazendo pedidos de intervalo.

Clausula 52.2

Arquitetura e seguranca

A solucao a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de arquitetura e seguranca:

a) A solugéo tem de ser disponibilizada via Cloud Privada do proponente;

b) A solucdo ndo pode requerer VPN ou aberturas especiais na firewall para aceder
ao servico;

c) A solucédo tem de proporcionar uma elevada disponibilidade com capacidade de
warm standby e failover automatico;

d) A solugéo tem de proporcionar uma escalabilidade automatizada;

e) A solugcédo tem de logicamente separar os dados de cada cliente de todos os
outros inquilinos no ambiente cloud;

f) A solucdo tem de aderir as normas 1SO 27001, ISO/IEC 27018, SSAE 18 SOC 1
Tipo 2 e SOC 2 Tipo 2;

0) A solugéo tem de ser capaz de encriptar dados em transito utilizando o TLS 1.2;
h) A solucdo tem de ser capaz de encriptar campos de texto e anexos;

i) A solugédo tem de ter a capacidade de controlar de forma granular o acesso do
utilizador aos dados, incluindo bloquear o acesso administrativo a informacdes
sensiveis como por exemplo registos de RH dos funcionarios;

j) O sistema tem de ser compativel com a legislacéo relativa a protecao de dados;

k) A disponibilidade do sistema ndo deve ser inferior a 99,8% de uptime, excluindo

os periodos de inatividade planeada.

Clausula 53.2

Integracoes

A solugdo a implementar deve garantir a integracao via:

a) Web Services (REST/SOAP);
b) E-mail;
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¢) Ficheiros (CSV, XLS, XML);
d) LDAP;
e) ODBC.

Clausula 54.2

Administragcédo e experiéncia do utilizador

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de administrac@o e experiéncia do utilizador:

a) A solucdo deve ter uma interface de utilizador, uma base de codigo e um modelo
de dados para toda a gestdo de servicos, gestao de operacdes, gestdo de negécios
e aplicacdes personalizadas;

b) A solugcédo deve ter capacidades nativas na plataforma para reporte e analitica
incorporada nos fluxos de trabalho da gestdo de servigos, sem necessidade de
ferramentas de reporte de terceiros;

c) A solucdo deve ter funcionalidades de colaboracdo sociais nativas, incluindo
feeds, fluxos de atividade e chat;

d) A solugéo deve fornecer multiplas opgdes de configuracdo incluindo no code e
low code para atender as especificidades da organizagcdo com esfor¢o reduzido;

e) A solugdo deve permitir ao administrador aplicar alteragdes de configuracdo com
tempo de inatividade zero;

f) A solucdo deve permitir uma manutencéo planeada com zero a tempo de paragem
minimo;

g) A solucédo deve permitir atualizacfes de releases com tempo de paragem zero a
minimo;

h) As atualizagbes de releases da plataforma devem estar incluidas no custo da
solucéo;

i) A solucdo deve ser agndstica ao dispositivo, incluindo portatil/desktop,

smartphone/tablet, e através de aplicacGes nativas para iOS e Android.

Clausula 55.2

Aspetos submetidos a concorréncia

1. A solugdo a implementar deve permitir de base a nivel de evolugdo futura, a

implementacdo das funcionalidades de agentes virtuais, machine learning e analiticas,



- IGeFE puweeene....

sendo que constitui aspeto submetido a concorréncia, a sua efetiva implementacdo ao
abrigo da prestacéo de servicos objeto do presente procedimento.
2. A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de agentes virtuais:
a) Fornecer assisténcia nativa ao utilizador através de conversas dentro de uma
interface de mensagem disponivel em canais como portal de servico, dispositivos
moveis ou outros tais como por exemplo o Microsoft Teams;
b) Cumprimentar os utilizadores com uma saudacéo contextual que faz referéncia ao
utilizador pelo seu nome;
c) Disponibilizar informagdo de qualquer interrupgdo, incidente e solicitar
informacoes;
d) Integrar com a pesquisa de base de catalogo e conhecimento;
e) Pesquisar artigos de conhecimento e artigos de catalogo quando nenhum tépico
de conversacéo existente corresponder a uma consulta de utilizadores;
f) Dar aos utilizadores a opcdo de mudar para um agente humano para assisténcia
durante as conversas do chatbot;
g) Permitir encaminhar automaticamente as conversas para 0 grupo de agente
correto automatizando a recolha de dados através de um inquérito pré chat aos
utilizadores;
h) Oferecer uma forma de desenvolver, testar e implementar conversas
automatizadas de chatbot que ajudem os utilizadores com problemas comuns ou em
tarefas de auto servico;
i) Permitir a criacao de blocos reutilizaveis para executar fun¢gdes comuns, reduzindo
a manutencao;
j) Assegurar conversas através de linguagem natural (NLU) nativa para lancar as
conversas apropriadas e extrair as informacdes adequadas para cumprir uma tarefa
ou obijetivo;
k) Criar incidentes tendo em conta a semelhancas para evitar duplicacdes;
[) Permitir a utilizacdo de servicos NLU de terceiros, como por exemplo o IBM

Watson;
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m) Permitir o encaminhamento de incidentes para agentes com base na sua
disponibilidade, capacidade e habilitagdes;
n) Notificar proactivamente os utilizadores sobre o estado dos seus incidentes e

pedidos.

1. A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de Machine Learning:

a) Permitir o agrupamento de registos semelhantes para os tratar de forma conjunta
ou para identificar padrbes. Por exemplo, agrupar incidentes semelhantes que
ocorreram recentemente para identificar um incidente grave;

b) Permitir categorizar e encaminhar incidentes automaticamente com base em
registos historicos;

c) Ter funcionalidades como a classificacdo, semelhanca e agrupamento de dados
para treinar o sistema para prever, recomendar e organizar os dados numa
ocorréncia;

d) Ter a capacidade de treinar e criar modelos preditivos Unicos que possam ser
aplicados a processos de negdcio;

e) Fornecer modelos de aprendizagem automatica e ter a capacidade de criar novos
modelos, avalia-los e afina-los. De possibilitar o teste destes modelos preditivos com
um conjunto de dados familiar e integrar os melhores modelos em processos de
negécio;

f) Ser capaz de criar novos modelos preditivos duplicando e refinando um modelo
existente;

g) Disponibilizar um dashboard para monitorizar modelos preditivos e estatisticas
associadas, e correlacionar métricas de negdcio com métricas de machine learning

para comunicar o valor da aprendizagem automética aos stakeholders.

2. A solucdo a implementar, no que diz respeito a funcionalidade analitica, deve garantir o

cumprimento dos seguintes requisitos minimos, tendo em vista a melhoria do desempenho e

a aceleracdo da melhoria continua do servico:

i. Analisando as métricas e tendéncias criticas dos processos;
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ii. Medindo a salude e comportamento dos processos contra 0s objetivos da
organizacdo;

iii. Identificando padrbes de processos e potenciais estrangulamentos antes destes
ocorrerem;

iv. Visualizando continuamente estatisticas historicas e em tempo real de sadde em
dashboards, por forma a permitir que os decisores possam tomar decisdes

informadas.

Clausula 56.2

Ferramenta para automatizacdo de processos

1. Os servigos de desenvolvimento devem prever a implementacdo de uma ferramenta de
para automatizagdo de processos.

2. A ferramenta para automatizacdo de processos deve prever as seguintes funcionalidades
minimas: Interface com utilizador, Otimizagdo de Processos e Auditoria, Seguranga,
Gestéo e Monitorizagao.

Clausula 57.2
Licencas necessérias

1. O preco contratual considerara ainda todos os componentes e licencas de software
necessarios para desenhar, testar, executar, orquestrar e monitorizar uma solucéo de
Robotic Process Automation - RPA, durante o periodo de 12 meses, contados da data de
disponibilizacdo, nas seguintes quantidades:

a) 2 Robots Unattended c/ Orquestrador;
b) 1 Designer (IDE).
2. Para além dos componentes e licencas da solugdo RPA, no preco a propor, estara ainda

incluida a documentacgéo dos varios componentes acima descritos.
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Clausula 58.2
Interface com o utilizador
A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de interface com o utilizador:
a) Fornecer um adaptador da interface grafica com o utilizador (GUI) entre a GUI
nativa e a Automacédo do Processo Robotico, para que a légica do processo seja
desacoplada das varias interfaces graficas existentes na organizacao;
b) Fazer referéncia ou depender da localizagdo do pixel para assegurara
funcionalidade do robot (referente as funcionalidades de Screen Scraping);
c) Suportar a manipulacdo de acdes de mouse teclado nos processos de automacao;
d) Oferecer recursos de automacao para pessoal ndo técnico, sem conhecimento de
programacé&o;
e) Ter recursos e ferramentas visuais de facil utilizagdo (por exemplo, Drag & Drop,
modelagem visual de processos) que permitam criar um fluxo de trabalho;
f) O processo de desenvolvimento da solucdo RPA precisa de ser intuitivo e
altamente visual, semelhante ao fluxo de trabalho;
g) Permitir utilizar recursos de gravagdo, que vao mimetizar as agbes dos
utilizadores, de forma a identificar padrbes de utilizagdo menos eficientes e que
podem ser melhorados ou totalmente automatizados;
h) A solugdo de RPA deve oferecer suporte ao desenvolvimento de automagdo

através da utilizagdo de gravadores do ecréd (Screen Scraping).

Clausula 59.2

Otimizacéo de processos

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos
relativamente a funcionalidade de otimiza¢édo de processos:
a) Permitir a reutilizacdo (por exemplo, scripts, fluxos de automacéo, integracoes,

etc.);
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b) Permitir criar objetos reutilizaveis que podem ser usados em automacotes
posteriores;

c) Possibilitar criar uma biblioteca ou uma plataforma para partilhar e efetuar
download de cddigo ou processos reutilizaveis com outros utilizadores;

d) Possuir componentes de integracdo prontos para serem utilizados na
implementacao de projetos / processos;

e) Ter a capacidade de automatizar processos que necessitem da integracdo de
API's de terceiros;

f) Incluir componentes de inteligéncia artificial.

Clausula 60.2

Auditoria, Seguranca, Gestédo e Monitorizagao

A solucdo a implementar deve garantir o cumprimento dos seguintes requisitos minimos

relativamente a funcionalidade de Auditoria, Seguran¢a, Gestdo e Monitorizagdo:

a) Fornecer servicos de auditoria dando acesso a relatorios com informacgéo
centralizada e com o detalhe de todos os componentes;

b) Incluir mecanismos de criptografia para os dados do processo inseridos nos fluxos
de trabalho de automacéo;

¢) Permitir monitorizar os diversos recursos do sistema;

d) Ter a capacidade de gerir centralmente as credenciais (licengas, privilégios, etc.)
dos varios componentes em execuc¢ao / producao;

e) Ter um gestor Unico e central de robots implementados e instalados na
infraestrutura de sistemas de producéo ou de qualidade de teste;

f) Possuir a capacidade para gerir e manter varias versdes de pacotes de automacao,
com a opcao de retroceder, quando necessario;

g) Os robots devem suportar a automacgéo de multiplos processos e devem conseguir

executar varios processos em paralelo.
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Clausula 61.2
Qualificacdes minimas do concorrente

O concorrente deve ser detentor, cumulativamente, das seguintes
certificagcdes/credenciagoes:

e Certificacdo em ISO 27001:2013 - “Gestao de Seguranga da Informagao”, tendo em
conta as exigéncias de seguranca do sistema de informacdo que serd objeto da
prestacéo de servicos;

e Certificagdo em 1SO 20000-1:2018 - “Sistemas de Gestdo de Servigos”, tendo em
conta que 0s servigcos tém por objeto um sistema de gestao de servigo;

e Credenciacdo de seguranca pela Autoridade Nacional de Seguranga em, pelo
menos, “Marca Nacional — grau Secreto”, atenta a sensibilidade da informacéo que

integra a solugdo SmartEDU.

Clausula 62.2

Perfil técnico dos recursos a afetar a prestacéo de servigos
1. A aquisicdo de servicos de desenvolvimento evolutivo (Interoperabilidade, Reporting,
Automacdo e Gestdo de Servico) da solucdo SmartEDU - Plataforma Partilhada de

Gestao Documental de Processos e Interoperabilidade, devera ser executada com estrito

cumprimento das especificagfes que se descriminam seguidamente:

Gestor_de Projeto — 1 recurso a afetar, devendo obrigatoriamente deter as seguintes

certificagdes minimas que se discriminam ou superiores as seguintes:

e Experiéncia minima superior a 8 anos em gestdo de projetos de tecnologias de
informacéo.

Consultor Sénior_ SmartDOCS - 1 recurso a afetar devendo obrigatoriamente deter as

seguintes certificacfes minimas que se discriminam ou superiores as seguintes:

o Experiéncia comprovada em implementacdo de projetos de interoperabilidade
documental entre organismos da Administracdo Publica utilizando a plataforma iAP

da AMA, na vertente documental, e a plataforma tecnolégica SmartDOCS.

Consultor Sénior RPA - 1 recurso a afetar devendo obrigatoriamente deter as seguintes

certificagdes minimas que se discriminam ou superiores as seguintes:



o Experiéncia comprovada em pelo menos 3 (trés) projetos em que tenha sido utilizada

a tecnologia proposta.

Consultor Sénior em Ferramenta de Suporte e Gestdo de Servico - 1 recurso a afetar

devendo obrigatoriamente deter as seguintes certificacdes minimas que se discriminam ou

superiores as seguintes:

o Experiéncia comprovada em pelo menos 3 (trés) projetos em que tenha sido utilizada

a tecnologia proposta.

Consultor Sénior_ em Processos de Gestdo de Servico - 1 recurso a afetar, que sera

valorizado se possuir a seguinte certificacao:

e Certificagéo ITIL® Foundation - IT Service Management ou superior.

2.Todos os elementos da equipa técnica do adjudicatario afeta aos servigos de
desenvolvimento tém de ser certificados em todos produtos/plataformas tecnoldgicas
propostas.

3. Todos os elementos da equipa técnica do adjudicatario afeta aos servigos de suporte
tém que possuir certificacdo no produto em questdo e/ou em alternativa ter 5 anos de

experiéncia no produto em questao.

Clausula 63.2

Servi¢os de suporte e manutencéo

1. Os servicos de suporte devem garantir a gestdo e controlo de todos os incidentes que
surgem da ineréncia do servico prestado pelo IGeFE, I.P. as demais entidades
utilizadoras da solucdo SmartEDU, incluindo o suporte aos utilizadores e a manutencéo e
gestéo da solucéo, incluindo infraestrutura.

2. O suporte aos utilizadores deve funcionar todos os dias Uteis, das 9h00 as 18h00, e deve
garantir o suporte para todo o universo de utilizadores da plataforma SmartEDU.

3. O suporte a solu¢cdo SmartEDU deve garantir a administracdo da infraestrutura, a sua
monitorizacao 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, e a interlocucao

com as outras equipas intervenientes no modelo de servico e relacionadas com a
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infraestrutura.
4. Os servicos de suporte e manutencdo estabelecidos na presente clausula seréo
assegurados durante todo o prazo de vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, de

acordo com o estabelecido na clausula 6.2 do presente caderno de encargos.
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ANEXO | = COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

(minuta)

Entre:
EMPRESA e
XXXXXXXXXXX Trabalhador/Colaborador,

CONSIDERANDO QUE:

a)

b)

d)

A EMPRESA vai prestar servicos que podem implicar a necessidade de aceder a
informac&o ou a recursos de processamento de informacdo sob responsabilidade do
IGeFE, I.P.;

O IGeFE, I.P. no exercicio das suas atribuicdes tem acesso ou possui dados de natureza
pessoal, técnica, econdémica ou financeira do sistema da Educac¢do que podem vir a ser
conhecidos pela EMPRESA no desenvolvimento dos servigos;

Se torna necessario proteger a confidencialidade desses dados;

O IGeFE, I.P. é detentor de elementos tecnoldgicos de base (Know-how e direitos de
propriedade industrial e inteletual) nos quais assume a obrigacdo de manter a
confidencialidade, obrigacdo essa que é extensivel a todos 0os seus colaboradores ou
outras pessoas que, de algum modo, possam ter acesso as informacgdes transferidas;

O IGeFE, I.P., enquanto proprietario de multiplos direitos sobre produtos resultado da
investigacao e desenvolvimento, pretende salvaguardar a confidencialidade dos mesmos
para que possa, nomeadamente, assumir perante terceiros obrigagfes referentes aos
seus proprios direitos;

é celebrado o acordo que consta das clausulas seguintes:

Clausula 1.2

O Trabalhador/Colaborador obriga-se a:

a) Nao divulgar nem fazer uso, de qualquer tipo e por qualquer meio, de toda a informacgéo a
gue venha a ter acesso em virtude do vinculo que liga a EMPRESA ao IGeFE, I.P., salvo e
na medida em que tal seja necessario para o exercicio estrito das suas funcoes;

b)

Manter sigilo sobre a organizacdo, os métodos de trabalho, os negdcios, as informacdes,

0s produtos, os materiais, 0s prot6tipos e sobre toda a documentacdo técnica que fagcam
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parte do Know-how, da propriedade ou estejam na posse dos servigcos e organismos da
Educacéo, ou que a estes tenha sido cedido por terceiros;
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c) Nao fazer cépias de suportes magnéticos ou de manuais de produtos de software que
pertencam ou que tenham sido facultados ao IGeFE, |.P. e aos servi¢cos e organismos da
Educacdo, salvo se facultados pela propria EMPRESA para uso nao exclusivo do IGeFE,
I.P. ou se para tanto obtiver uma autorizacéo, formulada por escrito, pelo seu responsavel
direto;

Clausula 2.2
As obrigacbes assumidas nesta clausula continuardo por um periodo de 10 anos apos a
extingdo do contrato entre o IGeFE, I.P. e a EMPRESA sem prejuizo dos prazos de prote¢céo
dos direitos de propriedade intelectual ou outros legalmente fixados.

Lisboa, (dia) de (més) de 2021
A Entidade Patronal

O Trabalhador/Colaborador



